Altaldnos Szerz&dési Feltételek és El6fizetsi Szerz6dés

Udvézli Ont a remeter.hu online rendszer!
Koszonjuk, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat (tovabbiakban: ,Szolgéltatasok”) hasznalja! Kérijlik,
figyelmesen olvassa el az aldbbi felhasznalasi feltételeket!

A www.remeter.hu online feliileten elérhetd online szolgaltatasok lizemeltetSje a Customer View Kft.
(tovabbiakban: Szolgdltatd vagy Remeter).

A Szolgaltatd székhelye: 1063 Budapest, Sziv u. 33.

A Szolgdltatd cégjegyzékszama: 01-09-307374

A Szolgdltatd addszama: 26199045-2-42

Képviseli: Takacs Antal ligyvezetd

A remeter.hu tarhely szolgaltatéja a Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
18-22.; Addszdm: 23495919-2-41)

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) a www.remeter.hu (tovabbiakban:
Remeter) weboldalon keresztiil elérhetd online szolgaltatasokra, valamint ahhoz kapcsolodo kiegészité
szolgdltatasokra terjednek ki.

Az ASZF célja, hogy rogzitse a Remeter hasznalatdnak és igénybevételének feltételeit, tovabba a
Szolgaltato és a felhasznaldk jogait és kotelezettségeit. Az ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi,
a Remeter-t latogatd és a Szolgaltato altal nyujtott barmely Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldra
(a tovabbiakban: Felhasznald vagy Felhasznaldk). A Felhaszndldok a Remeter szolgdltatasainak
igénybevételéhez, a regisztracid soran kdtelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és kotelezettséget
vallalnak az ASZF betartasara, az ASZF idSbeli hatalya kiterjed az ASZF elfogaddasatdl, a Szolgaltatasokra
vonatkozo El6fizetSi Szerz6dés megszlinéséig, illetve a regisztracio torlésééig.

A Remeter célja

A Remeter-t azért hoztuk Iétre, hogy elGsegitse és tamogassa az online vagy offline alkalmak (ideértve,
de nem kizardlag: tréningek, oktatasi, felnGttképzési alkalmak, meetingek, konferencidk, social media
él6 bejelentkezések, termékbemutatdk, workshopok) soran — el6fizet6i csomagtdl fliggben — az
interaktiv. kommunikaciét kérdések feltevésével, szavazasok lebonyolitdsdval, szerepkdrtyak,
szitudciok létrehozasanak lehetGségével, valamint online kitélthet6 attitld- és egyéb tesztek
kitolthet6ségének biztositasaval. A Felhasznalék tudomasul veszik a Remeter szolgdltatdsainak és
m(ikodésének céljat. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentiektdl eltér6 hasznalat vagy
a Szolgaltatasokkal torténd gondatlan vagy szandékos visszaélés esetén a Felhasznalé dltal igénybe vett
szolgaltatasokat felfliggessze, errGl a Felhasznalot értesitse, végs6 esetben pedig a Felhasznalot,
valamint a Felhasznal6 el6fizet6i fiokjat tordlje. A Felhasznalék tudomasul veszik, hogy ennek
érdekében a Szolgdltatd az adatkezelési szabalyok betartdsdval a Felhasznalok tevékenységét
monitorozza.

A szolgaltatas igénybevétele

A Remeter szolgaltatdsait a felhasznaldk csak sajat felelgsségiikre, illetve az ASZF-ben foglalt
feltételekkel vehetik igénybe. Ezen Feltételeket a Szolgéltatd — 6sszhangban az ASZF-ben foglaltakkal
és/vagy a hatalyos jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en — barmikor jogosult egyoldaltan
megvaltoztatni. A Remeter-re beregisztralt felhasznaloként belépve a Felhaszndlé tudomasul veszi,



elfogadja és magara nézve kdtelezének ismeri el az aldbbiakban ismertetett és részletezett ASZF-et,
amennyiben a Felhasznalé az ebben foglaltakat nem fogadja el, nem hasznalhatja a Remeter-t. A
Remeter un. felh§ alapu szolgdltatas, azaz a Felhasznaldknak az igénybevételhez a sajat eszkdézein nem
szlikséges szoftvertelepités végrehajtdsa, azonban a Szolgdltatasok igénybevételéhez ugyanakkor a
Felhasznaldknak szikséges biztositani az igénybevételhez sziikséges eszkozt, internetkapcsolatot,
valamint megfelel6 sdvszélességet és webbongész6t. A Szolgdltatd a Remeter oldalt és
Szolgdltatdsokat folyamatosan fejleszti, ennek ellenére el6fordulhatnak kompatibilitasi, vagy egyéb, a
kiilonboz6 bongészbk, eszkdzgyartdk altal alkalmazott fejlesztések és megoldasok miatt felmerilé
haszndlati problémdk. Az els6dlegesen, a Szolgdltatd altal javasolt operacids rendszer: Android (az
aktualisan elérhet6 legujabb verzié), Windows (az aktudlisan elérhets legijabb verzid), Google Chrome
webbongész6 (az aktudlisan elérhet6 legujabb verzid), valamint az ezeket alkalmazé eszk6zok (laptop,
mobitelefon, tablet). Az adott operaciés rendszer és webbongészé frissitésérél a Felhasznaléknak
szlikséges gondoskodnia. A Felhasznaldk tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
a Remeter haszndlataval kapcsolatos problémdk, vagy ebbél ered6 kar kapcsan, amennyiben az a
Felhasznalod altal hasznalt eszk6z(6k), internetkapcsolat, savszélesség, vagy webbongészd hibajabdl
vagy ezekre visszavezethet§ problémadkbdl adddik. A Remeter a szolgdltatdsokat évi 98%-os
rendelkezésre allassal biztositja, azonban a rendelkezésre allas szamitdsakor nem szamit kiesésnek az
elére bejelentett karbantartds id6tartama, valamint az egyes részfunkcidk nem megfeleld
m(ikodésének idGtartama. A Remeter a Szolgaltatas kimaradasbadl (tervezett és nem tervezett esetek
alkalmaval) adoddan felmerilé gazdasagi és egyéb karokért semmilyen felelGsséget nem vallal. A
megadott rendelkezésre allas kizardlag a Szolgdltatasok rendszerszint(i haszndlatara vonatkozik.

A Remeter lUzemeltetSje mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsok folyamatosan
elérhetdk legyenek, de a rajta kiviil es6 hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet haldzat
m(ikodésébdbl adodo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
Gizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelGsséget nem vallal.

Korlatlan hasznalat

Az egyes dijcsomagokhoz tartozé korlatlan haszndlat (tételesen: kérdések, valaszok, alkalmak,
szavazasok, tesztek, szerepkartyak szama) ténylegesen korlatlan, azaz a Remeter nem hataroz meg
felsd korlatot ezek darabszdmanak tekintetében. A korlatlansag felsé hatarat a Remeterhez, mint felhd
alapu szolgaltatashoz kapcsolédd mindenkori eréforrasok és technikai hattér (szerverkapacitas, tarhely
mérete, savszélesség stb.) rendelkezésre allasa jelenti. A Remeter mindent megtesz annak érdekében,
hogy a szolgaltatasaihoz kapcsolédd darabszam szerinti korlatlansagot minden felhasznalé szamara
ésszer(i, a felhasznalasi és a szolgdltatas céljahoz igazodd mértékig biztositsa, azonban nem vallal
felelGsséget a korlatlansag fels6 mértékének minden kérilmények kdzott torténd biztositasaért és az
ebbdl fakado karért, valamint a tulzott mértéki igénybevételbdl fakadd szolgdltatas-kiesésért.

Regisztracid

A Szolgaltatdsoknak a www.remeter.hu honlapon keresztiil torténé igénybevételéhez minden
Felhasznalod részérdl Regisztracio sziikséges. Ez aldl kivételt jelent a Remeter oldalon a Felhasznaldk
altal az adott alkalom (tréning, képzés, konferencia stb.) soran feltett kérdések és szavazasok stb.
valaszadodira, 6k regisztracid és el6fizetés nélkiil szavazhatnak, illetve vdlaszolhatnak a feltett
kérdésekre. A Regisztracidhoz és a Szolgaltatdasok igénybevételéhez a Felhasznalonak sajat, valés e-
mail cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie. A Regisztracié mind természetes, mind jogi
személyek részérdl lehetséges, azonban a Regisztracid soran a Szolgaltaté megkéveteli minden



esetben, hogy a Regisztraciot létez6 természetes személy végezze el. Egy természetes vagy jogi
személy tobb Felhasznaldi fidkkal is rendelkezhet, a Felhasznaléi fiokhoz azonban minden esetben egy,
valds e-mailcim tartozhat. Egy e-mailcimmel tobb regisztracio, illetve Felhasznaldi fidk |étrehozasa nem
lehetséges.

A Regisztracié soran megadott adatok hitelességéért és valédisdgaért a regisztrald Felhasznald felel. A
Regisztracié sordn a Remeter honlapon az adatok megaddsat kdvetéen a Szolgaltatd a Felhasznalé e-
mailcimére egy megerésit6 lizenetet kild, amelyen keresztil a Regisztraciét a Felhasznalé meg tudja
erdsiteni, a Regisztracié ezt kovetben valik véglegessé. A Regisztracié soran a Felhasznald a vonatkozo
check-box kipipalasaval nyilatkozni koteles jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasardl. A Regisztracid sordn a Felhaszndld feliratkozhat a Remeter hirlevél szolgaltatasara,
amely azonban nem koételez6 a regisztracié szempontjabdl. A hirlevél feliratkozast a Felhasznald a
Regisztraciét kovetéen barmikor torolheti, vagy uUjra kérheti a Felhaszndldi fidkjanak megfelel6
bedllitasaval.

A Remeter jogosult a Regisztracié sordn megadott adatok valdodisdgat és hitelességét ellendrizni, és a
Regisztraciét megtagadni, amennyiben az adatokkal, vagy a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban nem
rendeltetésszer(i hasznalat, vagy visszaélés gyanuja meril fel. A Regisztracié megtagadasat a Remeter
nem koteles indokolni a Felhasznalé felé.

ElSfizetGi szolgdltatascsomagok és el6fizet6i dijak

A Felhasznaldk a Remeter szolgaltatdsait kiilonb6z6 el6fizet6i csomagok szerint vehetik igénybe. Az
egyes el6fizet6i csomagokhoz eltér6 funkcidk és szolgaltatdsok, valamint a hozzajuk kapcsolédé eltéré
jogosultsagok tartoznak. A Felhasznalé a regisztraciot kovet6en jogosult kivalasztani az altala igénybe
venni kivant el6fizet6i csomagot. Egy Felhasznald egy hozzaféréssel egy id6pontban csak egy el6fizet6i
csomagot valaszthat. A Remeter 4ltal biztositott tobbféle el6fizet6i csomag kindlata és azok tartalma
valamint dijszabdsa egymastdl eltér lehet, az egyes el6fizet6i csomagok tartalmat, dijszabasat, a
hozzajuk tartozé funkcidkat a Szolgaltaté a https://remeter.hu/payments oldalon teszi k&zzé,
amelyhez a Felhasznaldk a regisztracidt kovetéen férnek hozza. A Remeter fenntartja a jogot az
el6fizet6i dijszabas és az el6fizetési csomagok tartalmanak, valamint funkcidinak megvaltoztatasara. A
valtoztatdsokat a Szolgaltatd koteles a valtoztatast megel6z6en 10 nappal kdzzétenni a Remeter
oldalon és errdl a Felhasznaldkat e-mailben, illetve az oldalon tajékoztatja. A dijszabdsok, valamint az
el6fizetdi szolgaltatdsok modositasa nem érinti a dijvaltozas, illetve szolgdltatdscsomag valtozas elstt

mar megfizetett Szolgaltatdsokat, az dijak, szolgdltatdsok mddositasa kizarélag a valtoztatasokat
kovetd regisztracidokra, felhaszndldi csomagvaltasokra és a kapcsolédé dijakra vonatkozik. Ez aldl
kivételt képeznek azok az esetek, amelyek sordn jogszabdly, hatdsdg, vagy a Remeter és
lzemeltetGjének jogos érdeke alapjan torténik valtozas.

Az el6fizet6i csomagokhoz kapcsolddé dijak megfizetése az adott elSfizetGi idGszakban elére esedékes.
A Felhaszndldknak az El6fizet6 Szolgaltatascsomagok megrendelésekor lehet6ségilik van kivalasztani,
hogy a kivalasztott el6fizet6 csomaghoz tartozé dijat havi, féléves vagy éves bontdsban kivanjak
megfizetni. Az el6fizetéshez kapcsolddé dijakat a Felhaszndldok online bankkdrtyas fizetéssel tudjak
megfizetni.

Az online bankkartyas fizetés soran az eldfizetési dijat a Felhasznald a SimplePay (OTP Mobil Kft., Cg.
01-09-174466, székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.) pénziigyi szolgaltaté rendszerén
keresztil tudja teljesiteni. A SimplePay rendszerén keresztili dijfizetés soran a SimplePay rendszere a


https://remeter.hu/payments

megadott bankkartya adatok segitségével a Felhaszndlé 4ltal kivalasztott el6fizetési csomag, valamint
fizetési itemezés szerinti dijnak megfelel6 6sszeget fizeti meg, majd a kifizetett 6sszeget a SimplePay
tovabbitja a Szolgaltato részére.

A Felhasznalé a fizetési tranzakcid kezdeményezése esetén tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, mint
adatkezeld altal a megadott személyes adatokat atadja az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére.
A Remeter altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, vdros, iranyitdszam, cim, e-mail cim, addszam.
Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A SimplePay Altaldnos Felhasznalé Feltételei az alabbi linken érhetSek el: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

Az el6fizetSi csomaghoz és dijfizetési Gitemezéshez tartozoé dij megfizetését kovetGen az eléfizetésrdl,
illetve az igénybe vett szolgdltatasrél a Remeter a Billingo szdmlazo szoftveren keresztiil elektronikus
szamlat allit ki, amelyet Billingo a szamla kidllitdsanak napjan a Felhasznalé regisztralt e-mail cimére
megkuld. A szamla kidllitasardl és megkiildésérél a Felhaszndld értesitést kap. A Billingo altal kiallitott
szamlanak a Felhaszndlo, illetSleg az Ugyfél részére torténd megkiildése a szamla Ugyfél altali
kézhezvételének mindsiil.

A Felhasznalé a szdmlakiallitdshoz kapcsoléddan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, mint adatkezel6
altal a megadott személyes adatokat atadja a Billingo online szdmlazoé rendszer, mint adatfeldolgozé
részére. A Remeter altal tovébbitott adatok kére az aldbbi: név, varos, irdnyitészam, cim, e-mail cim,
addészam. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Billingo
Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-
tajekoztato A Billingo Altaldnos Felhaszndlé Feltételei az aldbbi linken érhetéek el:
https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek

A regisztracid, valamint a Szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelési szabdlyok és
feltételek a Szolgaltaté altal kdzzétett, mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatdban érhetbek el
és ismerhet6ek meg.

A Felhasznaldk tudomdsul veszik, hogy a regisztracidval a Remeter és a Felhasznald kozott el6fizetési
szerzGdés jon létre, amelynek feltételeit jelen ASZF szabélyozza. Ezen eléfizetsi szerz6dés mindenben
megfelel a tavollév6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozé hatdlyos térvényi elGirdsoknak, és online
maédon jon létre a regisztracidval, valamint az ASZF elfogaddsdval, tovabba nem keriil kinyomtatasra,
és nyomtatott okiratként aldirasra. Az el6fizetGi szerz8dés regisztraciot kovet6 létrejottét kbvetGen és
annak teljes id6tartama alatt, valamint a megsz(inését kovetd 5 (6t) évig a Felhasznaldk szamara az
ASZF letolthetd, a remeter.hu oldalon nyomtathaté formaban is rendelkezésre &ll. A Felhasznalok jelen
ASZF elfogaddasdval kijelentik, hogy ezzel a Remeter lizemeltetSje a tajékoztatasi kdtelezettségének
eleget tett és a Felhasznaldk szamara hozzaférhet6vé, tartds adathordozén rendelkezésre bocsatotta
a tavollevdk kozott kotott szerz6désekre vonatkozé hatalyos jogszabdlyi elGirasoknak megfelelSen.

Az el6fizet6i csomagok koziil a Free, dijmentes csomagra és annak szolgaltatdsaira minden jogszer(en
regisztralt Felhaszndld jogosult korlatlan ideig. Amennyiben a Felhaszndld aktualis el6fizet6i
csomagjdhoz tartozd, a dijfizetési Utemezésnek megfelel6 id&szak lejar, és a Felhasznalé a
szolgdltatdshoz kapcsolddd itemezést illetve el6fizetést nem djitja meg, Ugy megujitas, illetve


http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek

dijfizetés hidnydban a Felhasznald el6fizet6i csomagja automatikusan Free (dijmentes) szolgaltatasi
csomagra modosul, a dijfizetési Utemezését (aktiv, fizetett idGszak) lejartat kovetGen T+00.00 6ratol.

A regisztrdcio minden Felhasznalé szdmdra ingyenes és minden Felhasznalé automatikusan a
Free(dijmentes) csomaghoz kap hozzaférést. A Felhasznaldknak a regisztraciot kovetGen van
lehet6séglik az el6fizetési csomaggal kapcsolatos valtoztatdsokra, amely lehet valtds magasabb szintd
(tobb Szolgaltatast tartalmazd) szolgaltatdscsomagra, illetve valtds alacsonyabb szintl (kevesebb
Szolgaltatdst tartalmazd) szolgdltatdscsomagra.

Amennyiben a Felhaszndlé a meglév6nél (aktudlis) elSfizet6i csomagnal magasabb szintl szolgaltatasi
csomagot valaszt, Ugy a kivalasztds megerGsitése, és a kapcsolédd dij megfizetését kovetben a
szolgdltatdscsomag szolgdltatasait azonnal igénybe veheti.

A havi/féléves/éves csomagok a dijfizetés napjat kovetdé 30, 180 illetve 365 napig érvényesek,
hosszabbitds esetén a megel6z6 aktiv csomag lejarata plusz 30, 180 vagy 365 napig.

A szolgdltatdscsomag valtas idépontjatdl fliggben a magasabb csomagra torténé eléfizetés a meglévé
szolgaltatascsomag lejarati idejét megel6z6 T-14 napon beldl, illetve ezen kiviil (ezt megel&z6en) eltéré
madon lehetséges. Ez aldl kivétel a Free (dijmentes és lejarat nélkili) csomag, amely esetében a valtas
barmikor lehetséges. A lejaratot megel6z6 T-14 napon kiviil (ezt megel6z6en) magasabb szolgaltatasi
dijcsomag valasztasa lehetséges, de ebben az esetben az Uj dijcsomag lejarati ideje megegyezik a
meglévd dijcsomag lejdrati idejével és a Felhasznaldknak a két dijcsomag kdzotti kiilonbozet 6sszegét
sziikséges megfizetnie. Amennyiben a magasabb szolgaltatdsi csomagra torténé maédositds a meglévd
dijcsomag lejartat megel6z6 T-14 napon beliil torténik, dgy a Felhasznalonak — a dijfizetést kbvetben a
magasabb szolgaltatascsomag szolgdltatasainak azonnali hasznalata mellett — a magasabb szolgdltatasi
csomag jelenlegi csomagjanak lejartat kovetd, a kivalasztott dijfizetési Utemezésnek megfeleld
dijazasat kell megfizetnie.

A Felhaszndléknak lehet6ségiik van a meglévé szolgdltatasi csomagjuk lejarati idejének
meghosszabbitasara, amely az aktudlis dijcsomagjuk lejartat megel6z6 T-14 napon belili id6szakban
lehetséges. Az ezen az id6szakon bellil kezdeményezett hosszabbitds az aktudlis dijcsomag, és a
valaszthatd dijfizetési Utemezések kivalasztdsdval és a kapcsolddd dij megfizetésével lehetséges
(kivéve Free csomag, amely lejarat nélkili és dijmentes). A havi/féléves/éves csomagok a dijfizetést
kovetéen hosszabbitdas esetén a megel6z6 aktiv csomag lejarata plusz 30, 180 vagy 365 napig
érvényesek.

Amennyiben a Felhasznald a meglévd dijcsomagjandl alacsonyabb (kevesebb Szolgdltatast tartalmazd)
dijcsomagot szeretne valasztani, ezt a meglévs, aktiv csomagjanak lejarati idejét kovetéen tudja
kezdeményezni. Ez aldl szintén kivételt képez a Free csomag, amely esetében alacsonyabb szint(
szolgdltatdscsomag valasztasara nincs lehetGség. Az alacsonyabb szintl szolgaltatdscsomagot a
Felhasznald Ugy tudja kivalasztani, hogy a meglévé dijcsomagjanak lejartat kévetGen (vagy T-14 napon
belll) a meglévé szolgaltatascsomagjat nem hosszabbitia meg, hanem annak lejartat és a
szolgdltatdscsomag Free csomagra torténd automatikus atalldsat kovetSen alacsonyabb szolgaltatasi
csomagot valaszt a hozza kapcsolddé dijfizetési itemezéssel. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a
meglévd, aktiv szolgdltatdsi csomagjukat lemondani, és a szolgaltatasi dijcsomaghoz kapcsolédéd
id6aranyos dijat visszafizettetni nincsen lehet&ségiik. Az aktudlis csomag vagy a dijfizetési
Utemezéshez kapcsolddd lejarati id6t kdvetGen, vagy a fidk és a regisztracid torlésével szlinik meg
(kivéve Free verzio, amely dijmentes és lejarat nélkil, amely esetben a megsziintetés a fidk és a
regisztracio torlésével sziintethetd meg).



A Remeter fenntartja maganak a jogot, hogy a sajat lzleti és marketing érdekei és dontése alapjan
bizonyos szolgaltatdscsomagokat, funkcidkat, illetve dijszabasokat egyedi lgyfélkdr és Felhasznaldk
meghatarozott szegmense szamara a mindenki szdmara elérhet6tél eltéré tartalommal, dijazassal,
funkcionalitdssal biztositsa.

Hasznalattal 6sszefligg6 szabalyok

A Felhasznaldk jelen ASZF elfogaddsaval kijelentik és szavatolnak azért, hogy a regisztracié és a
szolgdltatasok igénybevétele soran a megadott adataik a valésagnak megfelelnek, és megadasukra
jogszerlen kerillt sor, amelyet a Remeter a jogszer(i és szabalyszerl, a felhasznalasi célokkal
O0sszhangban torténé miikodés érdekében ellendrizhet. Az adatokban bekovetkezé valtozasokat a
Felhasznalok kotelesek a Remeter felé a valtozas bealltat kovetben 5(6t) napon belil bejelenteni. Az
adatok valtozasanak bejelentésébdl, illetve ennek elmulasztasabdl fakadé minden kar és felelGsség a
Felhasznaldkat terheli. A Felhaszndldk a regisztracid és a Szolgaltatasok igénybevételéhez tetsz6leges
jelszét vdlaszthatnak. A jelszé id6szakonkénti megvdltoztatasat a Remeter nem kényszeriti ki, azonban
a jelszé6t minden Felhasznalé koteles megfelel6 mddon kezelni és harmadik fél részére nem adhatjak
at, ezzel egylitt a Remeter fenntartja magdnak a jogot, hogy sajat dontése, valamint jogszabdlyi vagy
egyéb vonatkozo el6irds alapjan a jelszovdltoztatast a Felhaszndlo, vagy Felhasznalék egy csoportja
szamadra id6rdl id6re elGirja illetve ezt a Szolgdltatasok igénybevételéhez kikényszeritse. A jelszét a
Remeter titkositasi eljarassal tarolja, azt valamint a felhaszndlohoz kapcsolédd adatokat harmadik fél
részére semmilyen médon nem teszi elérhet6vé, és a téle telheté legmagasabb szintl védelemmel
latja el, megakaddlyozandd az illetéktelen felhaszndldst. A Felhasznalok felel6sek a megadott
felhasznaldneviik és jelszavuk titokban tartdsdért, valamint minden olyan tevékenységért, amely ahhoz
kapcsolddik. A Felhasznald vallalja, hogy a Szolgaltatds hasznalatat kovetéen a Remeter oldalrdl
kijelentkezik és haladéktalanul értesiti az Uzemeltet6t, amennyiben felhasznalédneve vagy jelszava
jogosulatlan személy altal tortén6 hasznalatdrdl vagy a Szolgdltatasok biztonsagos hasznalatanak
egyéb veszélyeztetésérdl szerez tudomast. A Felhasznald tudomasul veszi tovdbba, hogy kilondsen
dvatosan kell haszndlnia Fidkjat, amennyiben nyilvanos vagy megosztott szamitdgéprdl jelentkezik be,
tovabba kifejezetten lgyel arra, hogy jogosulatlan személyek a Fidkhoz ne férjenek hozza és az
automatikus bejelentkezési funkcié haszndlatara ne keriljon sor. Az ennek elmulasztasabdl eredd
karért, vagy egyéb a felhasznaldi fidkhoz tarozd e-mail, jelszd, valamint egyéb személyes adat a
Felhasznald szandékos, vagy gondatlan tevékenységb6l adddd illetéktelen személy szdmara
hozzaférhet6vé valasabdl adddo kar esetén a Remeter felel8sséget nem vdllal, illetve az Uzemeltetét
semmilyen felelGsség nem terheli.

A Remeter altal biztositott Szolgdltatasok kizardlag a hatdlyos jogszabalyok keretei k6zott, harmadik
személyek, illetve a Remeter jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett haszndlhatéak.
Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabélyba iitk6z&en, vagy egyébként
visszaélésszerlien haszndlja a Szolgdltatasokat, a Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi
|épéseket annak érdekében, hogy az adott Felhasznald felel6sségre vondsa megtorténjen, jogosult
tovabba a Szolgdltatasok igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy

sz

Tilos barmilyen olyan eszkdz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatasok jelen ASZF-
ben nem engedélyezett mddon torténd felhasznaldsat, a Szolgaltatasok ledllasat célozza, azt lehetévé
teszi, valamint azt eredményezheti, és amely egyébként veszélyezteti a Szolgdltatasok
rendeltetésszerlii haszndlatat, illetve muikodtetését. A jogszer(i hasznalat kotelezettségének



megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil. A Remeter nem vdllal felelGsséget tovabbd a
Szolgaltatasokkal egylttm(ikodé és/vagy abba integralhatd, a Felhasznalé vagy harmadik fél altal
fejlesztett vagy lzemeltetett kiilsé rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatdsok mikodéképességét,
egyUttmikodési képességét és/vagy jov6beni integralhatdsagat illetéen. A Szolgaltatasok
rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti a Felhasznald(k) vagy harmadik fél altal biztositott kiilsé
rendszerek, alkalmazdsok és szolgaltatdsok altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazdst
vagy szolgdltatast a Remeter biztositja vagy ajanlotta.

A Felhasznald Szolgdltatasokra vonatkozd hasznalatdval kapcsolatban szolgalati kdzleményeket,
adminisztracios Gzeneteket és mds informacidkat kildhetlnk. Ezen automatikus rendszeriizenetek egy
része kikapcsolhatd, némelyike azonban rendszer-specifikus, és megsziintetése adatvédelmi, vagy
egyéb jogszabalyi illetve adatbiztonsdgi okokbdl nem lehetséges. A Rendszer hasznalatdval a
Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy kommunikacids csatornatdl figgetleniil a Szolgaltaté
ezeket a Felhasznald részére tovabbitsa.

A Rendszer Szolgdltatdsai elérhet6k mobileszk6zon. Ne hasznalja a Remetert olyan mddon, hogy az
elvonja a figyelmét és megakadalyozza abban, hogy betartsa a kozlekedési vagy a biztonsagi
szabalyokat! Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan kozvetlen vagy kdzvetett karért, amely a
Remeter mobileszk6z6kon torténd hasznalata kdzben keletkezett.

Felhasznald elfogadja, hogy az aldbbiakban felsorolt célokbdl nem haszndlja a Remetert illetve
harmadik félnek nem teszi lehet6vé és nem engedi meg hasznalatat:

illetéktelen hozzaférés a Remeterhez, a Remetert tdrold szerverhez, vagy bdarmely szerverhez,
szamitégéphez vagy adatbazishoz, amely a Remeterrel kapcsolatos;

a Remeter Uzemeltetésének, illetve barmely telekommunikacidos halézat min&ségének vagy
integritasanak veszélyeztetése vagy megsértése;

mas személyekrdl hozzdjarulasuk nélkiil torténd informacié megszerzése vagy begyljtése

barmilyen az ASZF-ben nem szabalyozott vagy annak tartalmatdl eltérd kereskedelmi céld hasznalat,
beleértve a direkt marketinget, versenyeket vagy piramisjatékokat, illetve lancleveleket, kéretlen e-
maileket, spameket, rekldmokat vagy promdciés anyagokat;

barmilyen anyag terjesztése, le- vagy feltoltése vagy tovabbitdsa, amely virusokat, tréjai falovakat,
cookie-kat vagy barmilyen egyéb artalmas és hatranyos programokat tartalmaz;
szolgdltatasmegtagadasi tdmaddson keresztiil a Remeter megtamadasa; vagy

barmely jelen ASZF feltételeivel ellentétes magatartds tanusitasa

A Remeter nem tolerdlja a Szolgdltatasok olyan hasznalatat, amely rontja, vagy feltételezhet6en
ronthatja hirnevét, az oldal elérhet&ségét, integritasat vagy ellentétes jelen ASZF-ben foglaltakkal,
tovabba amely barmilyen jogi, addzasi, szabalyozasi vagy egyéb felel6sségi problémat okoz, vagy annak
veszélyét rejti magaban. Szolgdltatd fenntartja annak jogat, hogy a Remeter nem rendeltetésszerd,
jogsértd, vagy barki szdmara karokozassal jaré hasznalata vagy annak gyanuja esetén

vagy felfliggesztheti a Remeter vagy annak barmely részének hasznalatat,

vagy letilthatja a hozzaférést a Remeterhez vagy annak barmely részéhez,

vagy megsziintetheti a Remeter vagy annak barmely részének hasznalati jogat.

Kapcsolattartas
A Felhasznaldk a regisztracidjukkal, fidkjukkal, adatkezeléssel, szolgdltatdsokkal, eldfizetéssel

kapcsolatban, valamint egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy a hasznalat soran felmeriild kérdésekkel
Osszefliggésben a Remeter felé tett megkereséseiket, kérdéseiket, nyilatkozataikat kizardlag irdsban



és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél Utjan) tehetik meg
érvényesen és hatalyosan.

A Felhaszndalok Remeter felé megkildott kérdései, nyilatkozatai, valamint a Remeter Felhasznaldk felé
megkuldott nyilatkozatai és informdaciéi az aldabbi elérhetéségekre megkildve tekinthet&ek
érvényesnek és hatalyosnak:

A Remeter részére:

Név: Customer View Kft. (remeter.hu)

Levelezési cim: 1063 Budapest, Sziv u. 33.

E-mail cim: hello@remeter.hu

A Felhasznaldk részére:

Név: a Felhasznald neve, cégneve, ahogy az a Regisztracio soran megadasra kerdlt
Levelezési cim: a Felhasznald altal megadott cim

E-mail cim: a Felhasznalé altal a Regisztracié soran megadott személyes e-mail cim

Titoktartas

A Felhasznaldk a Regisztracidval, illetve jelen ASZF elfogaddséval vallaljak, hogy titokban tartanak, és
nem haszndlnak fel semmilyen, a Szolgaltatdsok igénybevétele sordn, azokkal 6sszefliggésben
megszerzett Uzleti titkot. Uzleti titoknak min&siil a Remeterhez, annak Uzemeltetéjéhez, illetve a
Remeter rendszerhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az okbdl késziilt 6sszeallitas (ideértve kilondsen, de nem kizardlag: az az
ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgaltatasokra vonatkozé informdcidk, a Remeter pénziigyi,
gazdasagi, Uzleti, jogi lizletmenetére, gazdalkoddsara, fejlesztésére, terveire, ligyfeleire és szerz6déses
partnereire vonatkozd informdcié), amelynek jogosulatlan személyek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Remeter jogos pénzligyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

A Felhasznaldk kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a tudomadasukra jutott Gzleti titkot kizdrdlag a
Remeter, illetve annak lzemeltet6je a Customer View Kft. altal el6zetesen és irasban jévahagyott
madon hasznaljak fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az (izleti titkot jogszabalyi vagy
hatdsagi el6irds alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utdbbi esetben
kotelesek a Remetert soron kivil értesiteni az lizleti titok kdtelez6 hozzaférhet6vé tételének tényérdl
és részleteir6l. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas
nélkil terheli 6ket. A titoktartadsi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegésnek mindsdl.

Az el6fizetés megsziintetése, a felhasznaldi fidk torlése

A Regisztracié soran az el6fizetSi szerz6dés jelen ASZF elfogaddsaval hatarozatlan idSre jon létre.

Az el6fizetést, illetve a Regisztraciét a Felhaszndld jogosult megsziintetni, amelynek szokdasos mddja,
veszik, hogy amennyiben el6fizetéssel rendelkezé fidkot tordlnek, és a lejaratig hatralévé id6 még nem
telt le a torlés id6pontjaban, Ggy a kordbban megfizetett dij id6aranyos része nem keriil visszafizetésre,
és ilyen igényt a Remeter felé nem tdmaszthatnak.



Ezen tulmenéen tehat a Felhasznaldk eléfizetése és a kapcsolddd felhaszndldi fiok automatikusan
megszlinik a Remeter jogutdd nélkili megszlinésével, a Felhasznalé elhaldlozasaval, jogi személy
esetén a jogutdd nélkili megszlinéssel, a Fidk torlése esetén (a Felhaszndlé vagy a Remeter dltal
kezdeményezve), illetve amennyiben a Felhasznadlé olyan személyes adat torlését kéri, amely a
Regisztracié sordn kotelez6en megadandd adat, és amely nélkil a Szolgaltatasoknak vagy azok egy
részének jogszer( igénybevétele nem biztosithatd vagy azok biztositasa a Remeter jogos érdekeire
tekintettel nem varhatd el. A Felhasznald a torlésre iranyuld kérelem benyudjtasaval automatikusan
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult felflggeszteni egyes vagy valamennyi
dij idGaranyos része az automatikus megsziinés esetében sem jar vissza és a Felhasznaldk ilyen igényt
a Remeter felé nem tdmaszthatnak.

A regisztraciot, az elSfizetést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a Remeter jogosult azonnali hatallyal,
indokolassal ellatott felmonddssal megsziintetni, amennyiben a madsik fél valamely |ényeges
kotelezettségét sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerz6désszeg6 magatartdssal a
masik fél irasbeli felhivasdra, az abban megjel6lt pothataridén bellil sem hagy fel (rendkivdli
felmondas).

A Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a torlés okatol fliggetlenll a Remeter rendszerében tarolt
Osszes adat, és a teljes Fidk torlésre keriil a hozza kapcsolddd a Remeterben tarolt valamennyi adattal
(alkalmak, kérdések, szavazasok, statisztikak, jogosultsdgok, hozzaférések stb.) és informdaciéval
egyltt. Atorlés végleges és nem visszaallithato, ezért a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a jogszer(ien
megtortént torlés kovetkezményeként elvesztett minden adat, munkamenet és informacié hianyabdl,
elvesztésébdl, elérhetetlenné valasabdl fakadd kar a Felhasznaldt terheli és ezzel kapcsolatban
karigényt illetve semmilyen jellegli kovetelést, vagy igényt nem tdmaszthatnak a Remeter felé.
Ugyanakkor a torlés és az elGfizetés megszlinése esetén hatdlyban maradnak a Remeter és
Felhasznaldk azon jogai és kotelezettségei, a szellemi alkotasokkal, jogvitakkal, titoktartassal, vis maior
helyzetekkel és az értesitésekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre vonatkoznak.

Szellemi Tulajdon

Minden médszertan, informatikai megoldds, amely a Remeterben taldlhatd, vagy rajta keresztdl
elérhetd, beleértve korlatozds nélkil a szovegeket, képeket, abrakat, illusztracidkat, logdkat,
gombikonokat, audioklipeket, videoklipeket, szoftverekkddokat és mas tartalmakat, tovabba azok
Osszeadllitasat, osszegyljtését, elrendezését (beleértve a Remeter ,kinézetét és érzetét”) magyar és
nemzetkozi szerzGi jogvédelmi torvények védenek, és azokat a Customer View Kft. birtokolja, ellenérzi
vagy ezen anyagok eredeti alkotditdl vagy azok engedélyezett licensz adoéitdl licensszel rendelkezik.
Minden jog fenntartva.

A Remeter haszndlataval a Felhasznald nem szerez a Szolgaltatasokra vagy az elérhet6 tartalomra
vonatkozdan szellemi tulajdonjogot. Ezen anyagoknak barmely a Szerz6désben foglaltakkal ellentétes,
vagy mas értelm(, a Remeter hasznalatdn kivili felhasznaldsa — beleértve azok madsolasat,
reprodukaldsat, moddositdsat, eladasat, forgalmazasat, kivonat készitését, ujra-hasznositdsat,
atvételét, Ujrapublikaldsat, letoltését, lejatszasat, elkiildését, el6adasat vagy mas jellegli hasznositdsat
— barmilyen mddon és eszkdzdkkel a szerzGi jog tulajdonosanak elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkdl
szigoruan tilos.



Jelen ASZF alapjan a Remeterhez valé hozzaféréshez, annak hasznalatahoz és az azon feltiintetett
anyagok megismeréséhez nem kizardlagos, nem atruhazhatd, korlatozott jogot biztosit a
Felhasznaldnak a Szolgdltatd. A Remeterbdl — elsésorban statisztikai elemzések, adatbdazisok készitése
— a Felhasznald kizardlag az ASZF-ben szabdlyozott keretek kozott és feltételek szerint tolthet le
statisztikai informacidkat, adatokat és nyomtathat kivonatokat.

A felel6sség korlatozdsa

A Remeter hasznalataval a Felhasznald elfogadja, hogy a Customer View Kft. nem felel6s semmilyen
kozvetlen, kozvetett és véletlenszer(i karért, — beleértve de nem korlatozva az elmaradt szerz6dés vagy
haszon, elmaradt bevétel vagy jovedelem, elmaradt jéhirnév, elmaradt vart megtakaritas, adatok vagy
mas eszmei veszteségek (még ha a Szolgaltatétdl kapott is értesitést azilyen karok lehetGségérdl) terén
jelentkez6 karokat — ideértve azon karokat, amelyek az alabbiakbdl, illetve azok kovetkezményeibdl
keletkeznek:

a Remeter haszndlata vagy hasznalatara valé képtelenség;

a Remeterben megtaldlhaté barmely tartalom vagy egyéb anyag hasznalata;

a Felhaszndlé adatatvételéhez torténd illetéktelen hozzaférés;

Jelen ASZF-ben foglaltak nem befolyasoljak a Szolgaltatd felelGsségét, azokban az esetekben, amikor
az alkalmazandd hatalyos jog kimondja, hogy felel6sségét nem korldtozhatja vagy nem zarhatja ki.

A Remeter tartalmazhat harmadik felek weboldalaira hivatkozé linkeket, azonban a Remeter nem vallal
felelGsséget harmadik fél weboldalan kozzétett tartalomért. Amennyiben Felhasznald Ugy doént, hogy
belép harmadik fél Remeterbdl linkelt weboldalara, azt sajat kockdzatara teszi. A Remeteren keresztiil
elérhetd linkek tekintetében az adott oldal szerkeszt6je minésiil a szerz6i jog jogosultjanak.

A Remeter miikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a generalddasuktdl
szamitva a rendszer mikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvényben, az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C.
torvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezésekben, tovabba a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairél rendelkezései, illetve a hirkozlési
szolgéltatasok adatbiztonsagardl szolé 226./2003. (XIl. 13.) kormanyrendelet elGirdsaiban, és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseiben foglaltak az
iranyadoak.

Budapest, 2021. julius 20.



