Adatkezelési tajékoztatd

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a remeter.hu (tovabbiakban: remeter vagy a remeter.hu
lzemeltetGje a Customer View Kft.) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket tovabba
tdjékoztatdst nyujtson az érintetteknek a www.remeter.hu weboldalhoz kapcsolédé adatkezelésekrél.

Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé
2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl hatarozza meg
részletesen. Tovabbi jogszabalyként a Polgdri torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény és a
rekldmjogi és elektronikus kereskedelemre vonatkozd jogszabdlyok is érvényesek. (Az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok valamint az informadcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdl6 2001. évi CVIII. torvény; A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény; A
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény; A postai szolgaltatdsokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény; A szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
torvény). A remeter.hu a felhasznaldktdl kapott és gyljtott személyes adatokat ezen jogszabalyokkal
O0sszhangban kezeli.

AdatkezelG: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdarozza.

Adatkezel6: Customer View Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, a www.remeter.hu lizemeltetGje
roviditett neve: Customer View Kft.

cégjegyzékszama: 01-09-307374

addszam: 26199045-2-42

székhely: 1063 Budapest, Sziv u. 33.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 2081 Piliscsaba, Szent LaszId kiraly utja 37.

elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): hello@remeter.hu; info@customerview.hu

honlapjanak cime: www.remeter.hu; www.customerview.hu

adatvédelmi tisztvisel§jének neve: Takdacs Antal, Ggyvezet6
adatvédelmi tisztvisel§jének elérhetGségei: antal.takacs@customerview.hu; +36 70 619 6291

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik

Erintett: az adatkezelés sordn az az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek az
adatait kezelik.

Természetes személy: é16 ember, aki személyiségi jogok — példaul a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog — jogosultja lehet. Jelen Tajékoztatd alapjan folytatott adatkezelés esetén az a
természetes személy, aki az Adatkezel6 altal Gzemeltetett remeter.hu honlapjat meglatogatja, azon
regisztral, vagy a honlapon szolgaltatasra fizet el (tovabbiakban: , Felhasznald”), vagy a kapcsolat-
felvételi Grlapot kitolti.


mailto:hello@remeter.hu
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Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, elérhet6ségi és
lakcimadata, barmilyen azonosité jele, legyen az hatdsag vagy a remeter.hu dltal [étrehozott
azonosité, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdara jellemzd ismeret —, illetve az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely mvelet
vagy a miveletek dsszessége, igy ebbe a korbe tartozik kiilondsen az adatok gydijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése nyilvanos vagy nem
nyilvdnos adatbazisbdl, tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa).

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddod technikai, technoldgiai jellegl feladatok
elvégzése, fliggetleniil a mliveletek végrehajtdsakor alkalmazott mdodszertdl és eszkozt6l, valamint a
mi(ivelet végzésének helyétdl.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi.

Webdruhaz: az adatkezelS honlapjan (www.remeter.hu) Gzemeltetett internetes aruhaz, amely
termék, vagy szolgdltatas és el6fizetés megvasarlasara biztosit online lehet&séget. (tovabbiakban:
,Webdaruhaz”).

Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges.

Hozzajarulds: az érintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé akaratdanak dnkéntes és
hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6, el6zetes tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kord vagy egyes
miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Profilalkotds: a személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k (példaul személyes
preferencidk, érdekl6dési kor) értékelésére, elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Tiltakozas: az érintett barmilyen formaban (példaul széban, irdsban, vagy e-mailben) kifejezett
nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja az AdatkezelGnél, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezelési alapelvek

A remeter.hu altal végzett adatkezelés megfelel a hivatkozott jogszabalyok, kiilonos tekintettel a
GDPR és az Infotv. adatkezelési elveinek. Ezek:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathatdé maddon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gylijtésének csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri
célbdl kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevansak kell lennitik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.



Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik;
minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre kertljenek.

Korlatozott tdrolhatdsag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé.

Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését olyan mddon kell elvégezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedésekkel biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Elszamoltathatdsdg elve: Az Adatkezel6 felelds az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie ennek a megfelelésnek az igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellett, kozos kovetelmény a megfelel6 tajékoztatas kovetelménye, mivel az
adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatniuk kell az érintetteket az
adatkezelésrdl.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a remeter.hu honlapon, a regisztraciét kovetSen elérhetd termékek és
szolgaltatdsok nyujtasanak biztositdsa. Adatkezelésre keril sor kiilondsen az aldbbi célokbdl:

A szolgaltatas(ok) nyujtasa korében:

a remeter.hu oldalon elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges regisztracio

az ugyfél / felhasznald azonositadsa, a tobbi lgyféltél felhasznalotol vald megkiulonboztetése;

kapcsolattartds, értesités a felhasznald el6fizetéséhez kapcsolddd Uj vagy megujitott
szolgéltatasokrol;

Ugyfélelégedettség tesztelése és mérése
a szolgaltatas(ok) és termék(ek) testre szabasanak elGsegitése;
a szolgdltatas(ok)hoz és termék(ek)hez kapcsolddo rendszeriizenet kiildés;

kiilon hozzajarulas esetén reklam tartalmu kdzvetlen Gzletszerzési illetve marketing céli megkeresés
(pl. hirlevél, eDM,.);

vasarlasi lehetGség esetén a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozdsa, a megrendelt
termék kézbesitése, az adott és megrendelt bonuszok igénybevétele;

rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddd jarulékos szolgaltatasok (példaul fotdk, videdk
készitése);

nyereményjatékok (sorsoldsok, szavazasok) lebonyolitasa;
kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata;
cookie-k hasznalata;

harmadik személyek termékeinek rekldamozasa az adatok atadasa nélkdl.



online rendeléssel kapcsolatos altaldnos adatkezelés;
hirlevél-feliratkozas/kuldés;

panaszkezelés;

A cookie-k hasznalata

A cookie-k (sutik) olyan kisméret( adatcsomagok, széveges fajlok, amelyek egy adott honlapon vagy
alkalmazasban tortént latogatds alkalmaval keriilnek elhelyezésre a bongész6ben vagy a felhasznald
eszkozein. A haszndlatuk lehet8vé teszi, hogy az adott honlap a felhasznalét a kdvetkezd
latogatasakor felismerje, és ez altal biztonsagi, kényelmi funkcidkat biztositson és javitsa a
felhaszndaldi élményt az oldal bongészése kozben. A cookie-kkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a
cookie azonositéhoz kapcsolédé adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen a
Felhasznald altalad adott hozzajarulas.

A remeter.hu kizdrdlag a m(ikodéshez szigoridan kotelez6 cookie-kat haszndl, amelyek biztositjdk a
megfelel6 miikodést, megkonnyitik a szolgaltatasok hasznalatat, és amelyek nélkil a remeter.hu
honlapja és szolgdltatdsai haszndlata nehezebben vagy egyaltaldn nem biztosithatd. Ezek a cookie-k a
Felhasznaldk azonositasa nélkil gyljtenek informacidkat a haszndlatrdl. Vannak koztik olyanok,
amelyek torl6dnek amint a latogatd bezarja a bongészét (munkamenet cookie), mig masokat a
|atogatd késziiléke, illetve a bongészbje mindaddig ment, amig azok mentési idGtartama le nem jar,
vagy a latogatd azokat nem torli (dllando cookie). A szigoruan kotelez6 cookie-k a felhasznalok
eszkodzein a honlap megnyitasa és hasznalata soran automatikusan elhelyezésre keriilnek, ezen
cookie-kat a utélag és 6nalléan torolni lehetséges a bongész6 beallitasaiban.

Altaldanos rendelkezések

Az AdatkezelS a szamdra megadott személyes adatok helyességét nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndld e-mail cimének
megadasakor egyben felelsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast, vagy 6 vasarol meg egy terméket. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
0sszefliggd mindennemd felelGsség kizardlag azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta. A remeter.hu felhivja a Felhasznaldk figyelmét arra is, hogy a téves adatok, vagy hibas
adatok megaddsa esetén bekovetkezd karért kizardlag a Felhasznalé felel, ezzel kapcsolatban a
Customer View Kft., mint a remeter.hu lizemeltetéje felé karigényt nem érvényesithet.

A remeter.hu felhivja a részére adatot kozI6k figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes
adataikat (pl. a vasarlotol eltéré cimzett adatai) adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az adatkozlés
jogalapjanak (pl. érintett hozzajaruldasanak beszerzése) biztositasa. Fentiek nem érintik az Adatkezeld
jogat arra, hogy az esettdl fliggben a jogosultsag megfelel6 igazolasat kérje, az ennek sordn
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt termékre vonatkozo szerz6déshez
kapcsoldédo adatkezelésre vonatkozo szabalyok szerint kezelje.

A remeter.hu a megadott személyes adatokat a Tdjékoztatdban meghatarozott céloktdl eltérd
célokra nem hasznalja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen Tajékoztatd masként nem rendeli, a Felhasznald altal megadott
személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalé a szolgaltatasrdl le nem



iratkozik. A torlés id6pontja a Felhasznalé leiratkozasanak (torlési igényének) beérkezésétél a lehetd
legrovidebb id6n belll. Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtéveszté
személyes adat haszndlata esetén vagy a Felhasznald altal elkdvetett blncselekmény, illetve rendszer
elleni tdmadds esetén a remeter.hu jogosult a Felhasznalé regisztracidjanak megsziinésével
egyidejlileg adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi
felelGsség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatandd eljaras idGtartamara 6rizni
is.

Jogszabadly, illetve jelen Tajékoztato ellenkezd rendelkezése hianydban a Felhaszndlé altal megadott
személyes adatok — abban az esetben is, ha a Felhasznalé a szolgaltatasrdl nem iratkozik le — addig
kezelhet6ek a remeter.hu, mint adatkezel6 részérdl, amig a Felhasznald kifejezetten nem kéri azok
kezelésének megsziintetését.

A remeter.hu bizonyos jogszabdlyban meghatdrozott esetekben — hivatalos birésagi, rendérségi
megkeresés, jogi eljaras szerzbi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a
remeter.hu érdekeinek sérelme, szolgaltatdsai nyudjtasanak veszélyeztetése, stb. — esetén az erre
jogosult harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznald elérheté adatait. A
remeter.hu, mint adatkezel6 jogosult és kételes minden olyan rendelkezésére 3ll6 és dltala
szabalyszer(en tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitdsra 6t jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi dontés kotelezi. Ilyen adattovabbitds, valamint
az ebbdl szarmazé kovetkezmények miatt a remeter.hu nem tehet6 felelGssé.

A remeter.hu a birtokdba jutott személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak és jelen
T4jékoztatdnak megfelelGen kezeli, és azokat harmadik félnek 4t nem adja. Az adatatadas
tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznaldsa, mely az érintett Felhasznald nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmazhat, valamint tovabbi
kivételt jelentenek a jelen Tajékoztatdban meghatarozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a remeter.hu az eredeti adatfelvétel
céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a Felhaszndalot tajékoztatja, és ehhez elGzetes,
kifejezett hozzajaruldsat megszerezi, illetSleg lehet8séget biztosit szdmdra, hogy a felhaszndlast
megtiltsa.

A remeter.hu az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvéképtelen személy nevében kizardlag a
torvényes képvisel6 adhat adatkezelési hozzajarulast.

Online szolgdltatas megrendelésével kapcsolatos altalanos adatkezelés

Erintett: a Felhaszndld, aki a remeter.hu szolgéltatasait vagy internetes aruhazat hasznalja, és
termékeket vagy szolgaltatast rendel a remeter.hu oldalon.

Az adatkezelés célja : a honlapon, vagy webaruhdzban térténé megrendeléshez, vasarlashoz
kapcsoléddan a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, a szamviteli bizonylat
kiallitasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése.



A honlapon, vagy a webdruhdazban a vasarlds céljabdl megadott személyes adatok kezelésére
kizdrélag a Felhasznaldval valé szerz6déskotés és e szerz6dés teljesitése céljabol keril sor. Az
adatkezelés jogalapjat az Ektv. 13/A § (1)-(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontja jeloli meg.

A Felhasznaldnak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket
megvasarolhassa, vagy igénybe venni kivant szolgaltatdst megrendelhesse. A személyes adatok nélkiil
a remeter.hu nem tudja feldolgozni rendelését és szerz6dés a Felhasznaléval nem jéhet létre.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, rendelés datuma, id6épontja, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a
vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, valasztott fizetési mod,
szamlazasi adatok (szamlazasi név, cim, addszam).

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznald személyes adatait kizardlag a megkotott szerz6dés
teljesitéséig, jogvita esetén a jogvita jogerGs elbiraldsdig tarolja a remeter.hu, kivéve, ha jogszabaly a
Felhasznald adatainak tovabbi tarolasat irja el a hatdsagok (pl. adohatdsag) részére torténd
adatszolgaltatds miatt. llyen kotelez6 adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli torvény
altal meghatéarozott ideig tartd 6rzése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és az addzas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény 78. §-a alapjan a konywviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten aldtamasztd
szamviteli bizonylatot 8 évig, illetve az add megdllapitdsahoz vald jog eléviiléséig, a halasztott add
esetén a halasztott add esedékessége naptari évének utolsd napjatdl szamitott 6t évig kell tarolni).

A Felhasznal6 személyes adatainak — jogszabdlyi kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és
hatdsagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
valamint a Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdése és az addzas rendjérél sz6lé 2017. évi CL. torvény 78. §-a
biztositja figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakra.

Elektronikus szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozdk

A remeter.hu a Felhaszndalok regisztracid vagy rendelés soran rogzitett személyes adatait és
megrendelési adatait a megrendelés teljesitése érdekében, valamint a Szamviteli Tv-ben foglalt
kotelezettségének teljesitése érdekében adatfeldolgozas céljabol tovabbitja az dltala hasznilt
szamlazé program lizemeltetGje, valamint a fizetési szolgaltato felé.

Elektronikus szamlazashoz igénybe vett szolgaltatd neve, székhelye, végzett adatfeldolgozasi
tevékenység

Billingo Technologies Zrt.

1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet

Addszama: 27926309-2-41

Elektronikus szamlazas és a megrendeld adatainak feldolgozdsa szamlak kiallitasa céljabdl

ASZF: https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek

Adatkezelési szabalyzat: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Fizetési szolgaltatdasokhoz igénybe vett szolgaltatd neve, székhelye, végzett adatfeldolgozasi és
adatkezelési tevékenység
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OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.

Addszama: 24386106-2-42

Fizetési szolgdltatds a simplepay szolgaltatdson keresztil

Elektronikus fizetés és a megrendelS adatainak feldolgozdsa fizetési szolgaltatasok igénybevétele
céljabdl

ASZF: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Adatkezelési szabdlyzat: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Ha a Felhaszndld az online bankkartyas fizetést valasztja a megrendelés sordn, a remeter.hu a
Felhasznalo altal a megrendeléskor megadott teljes nevet, e-mail cimet, IP cimet, a fiokadatokat, a
megrendelt szolgdltatds tipusat, megnevezését, e-mail cimet és telefonszamot, a szamlazashoz
kapcsoléddan megadott teljes nevet, cimet (orszagkdd, orszag, varos, cim pontos megnevezése [pl.
kozterilet neve, tipusa, hazszam, emelet, ajtd, helyrajzi szam, egyéb kiegészité cimadatok],
irdnyitdszam), tovabbitja a vételarral vald elszdmolas és az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
panaszok kezelése céljabdl az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. részére. A tovabbitott személyes adatokat a
szolgdltatd a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfelel6en kezeli.

Hirlevél-feliratkozas és kildés

Hirlevél-feliratkozasra a regisztralt Felhasznaldknak a termékek vagy szolgaltatdsok megrendelése
soran van lehet6sége, vagy megrendelés hidnyaban a www.remeter.hu oldalon taldlhaté profiladatok
menuben.

Ha a Felhasznalé hirlevél-kiildésre regisztralt, az ilyen célbdl torténd regisztracio soran megadott
személyes adatok kezelésére kizardlag a hirlevélnek a Felhasznalé e-mail cimére torténd kiildése
céljabdl keril sor abban az esetben, ha a Felhaszndld hozzajarulasat adta az adatkezeléshez. A
hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és rekldmot tartalmaz.

Kezelt adatok kore: e-mail cim, név, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas, ennek
id6pontja, korabbi vasarlasokbdl ered6 adatok; az Gzenetek kiildésével és kézbesitésével kapcsolatos
analitikai adatok (pl. a kiklldés és megnyitas, a levélben taldlhaté hivatkozasra kattintas datuma és
id6pontja, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az érdekl&d 6k
részére, marketing Gzenetek megjelenitése, tdjékoztatds a remeter.hu termékeivel, szolgaltatasaival
Osszefliggd aktualis informacidkrdl, akcidkrodl, direktmarketing tartalmi megkeresések,
kapcsolattartds A remeter.hu a hirlevél igénybevétele sordn a Felhasznalo altal megadott adatokat
kezeli.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja 6sszhangban az Ektv. tv.
13/A. § (4) bekezdésével és a Grt. 6. § (1) bek. a) pontjaval.

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaldnak a hirlevél-kildéshez megadott személyes adatait kizardlag
addig tarolja a remeter.hu, amig a , leiratkozas” gombra kattintva le nem iratkozik a hirlevélrél, vagy
nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk listajabdl e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén
a remeter.hu tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. A Felhasznalo


https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajaruldsat visszavonhatja. Regisztralt
Felhasznaldk a személyes fidkjukba belépve is barmikor és ingyenesen leiratkozhatnak a hirlevélrél.
Ha a Felhasznalé leiratkozik, a hirlevél kildéshez hasznalt személyes adatai indokolatlan késedelem
nélkul torlésre kerilnek.

A papir alapon, vagy személyesen, illetve telefonon bejelentett hirlevél kéréseket, illetve ezek
fogaddsdhoz adott hozzajaruldsokat a remeter.hu munkatarsai rogzitik informacids rendszereikben és
ezt kovetden a remeter.hu ezeket is ezen informaciés rendszerei Utjan kezeli. A papir alapon rogzitett
hozzajaruldsokat az informacids rendszerekben tortént rogzitést kbvets 1 év id6tartam elteltével,
illetve ezt megel6z6en, ha az érintett a hirlevél fogaddsdhoz adott hozzajarulasat visszavonja, a
remeter.hu torli.

Kapcsolat-felvételi (irlap hasznalata

Ha a Felhasznalé szeretné felvenni a kapcsolatot remeter.hu-val, erre e-mailben a hello@remeter.hu
e-mailcimen, vagy a remeter.hu lizemeltetGjének, a CustomerView-nak a honlapjan
(www.customerview.hu) a Kapcsolat menilipontban, vagy az egyes menipontokban elhelyezett
kapcsolat-felvételi Grlapok kitoltésével van lehetGsége. A kapcsolat-felvételi Grlapon valaszadas
céljabol személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam) megadasara van szikség.

Erintett: az a Felhasznald, aki az Grlapot kitolti.

Az altaldnos tajékoztatds esetén az adatkezelés célja: a remeter.hu szolgaltatdsaival kapcsolatos
informacié megaddsa.

Az adatkezelés jogalapjat - esettdl fuiggben - vasarld vagy leendd vasarld esetében az Ektv. 13/A. § (1)
és (7) bekezdésével 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a GDPR 6.
cikk a) pontja biztositja.

Adatkezelés id6tartama (lrlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):
egyszeri informacidcsere esetén a remeter.hu az adatot haladéktalanul torli;

ha a megkeresés valamely a remeter.hu altal nyljtott szolgaltatasra vonatkozé szerz6déskotés, vagy
annak el6készitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés id6tartama az Ektv. 13/A. § (1) és (7)
bekezdéseiben elbirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 cikk (1) cikk b) pontjaban foglaltakra;

fogyasztdi panasz esetén: a panaszjegyz6konyv felvételétél szamitott 6t év (Fogy.véd. tv. 17/A. § (7)
bekezdés).

A fentieken tul egyéb esetekben a megadott adatok kezelésére az adott jogcimhez (termék
megrendelése, hirlevél, torzsvasarlodi program stb.) kapcsolddo elSirdsok vonatkoznak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkoriikben a remeter.hu
munkavallaldi, teljesitési segédei és kozrem(ikdddi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozdkat is,
szakértdi, illet6leg mindazok, akiket/ amelyeket a jelen Tajékoztatd kifejezetten megnevez.

Adattovabbitds lehetdsége
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A jelen Tajékoztatéban meghatdrozottakon tul, a Felhaszndldk egyes személyes adatai,
meghatdrozott célbdl, a Felhasznald kifejezett és egyértelm(i hozzdajaruldsa alapjan az aldbbiak szerint
tovabbitasra kerilhetnek:

Az Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lépése, mddositdsa

Jelen Tdjékoztatd 2021. julius 1. napjaval 1ép hatalyba. A remeter.hu a jelen Tajékoztatdban fel nem
sorolt (eseti) adatkezelésekrél az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A remeter.hu fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tdjékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor médositsa. Az Adatkezelési Tdjékoztatd mddositasat kovetden arrdl valamennyi
Felhasznalot megfelel6 mdédon (hirlevélben, a mddositas hatalyba lépését kovetd elsé belépéskor
felugré ablakban) tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval a Felhasznaldk a
megvaltozott adatkezelési szabdlyokat tudomasul veszik, ezen tilmené beleegyezésiik kikérésére
nincs szikség.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehet&ségek

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma esetén, kérjlik, az alabbi
elérhetdségekhez forduljon:

hello@remeter.hu

Az érintettnek az alabbi informacidk kéréséhez joga van:

a remeter.hu képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;

a remeter.hu adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi; ha van ilyen, a személyes adatok
harmadik orszagokba térténé tovabbitasa esetén az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatdarozott informacidk;

a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

A fenti informacidkat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétGl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belil kell
kozolni. A tajékoztatas joganak gyakorlasa csak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 14. cikk (5)
bekezdésében foglalt esetekben tagadhaté meg.

A remeter.hu az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést biztosit a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoériai;



azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, illetve a birésagi jogorvoslat
joga, annak megjelolésével, hogy a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.;

ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

amennyiben van ilyen: az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Kérésre a remeter.hu az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a kizardlag az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithatd fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett mdasként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az érintett kérésére a remeter.hu indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint -- figyelembe véve az adatkezelés céljat -- az érintett erre irdnyuld
kérése esetén biztositja a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

A remeter.hu az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli a ra vonatkozd személyes
adatokat, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas maodon
kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy az adatainak direktmarketing célu felhaszndlasa ellen tiltakozik;

az érintett személyes adatainak kezelése jogszer(itlen;
a személyes adatokat unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére gyermekek szdmara nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.



A remeter.hu minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl vagy torlésrél akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel.

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (elnok: dr. Péterfalvi
Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400,www.naih.hu).

A remeter.hu fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd megvaltoztatasara, valamint
a hatalyos és vonatozé magyar vagy EU jogszabalyok valtozdsai esetében a mddositasra.



